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Para administrar el firewall o cortafuegos en el módem, dirígete a la sección:
>Configuración avanzada
 >NAT 
  >Configuración de cortafuegos

 Características y Funcionalidades

¿Qué debo hacer si no navego?

¿Qué debo hacer si tengo navegación lenta?

1. Identifica que el módem se encuentre encendido.

2. Si te conectas al módem vía WiFi, asegúrate de estar 
conectado a tu red WiFi, si lo haces con cable de red, 
confirma que el cable está conectado, un extremo a tu 
módem y el otro a tu equipo o dispositivo.

3. En caso de que el módem este encendido, reinícialo, para 
ello, desconecta el cable energía eléctrica y el cable coaxial 

de la parte trasera del módem.

4. Espera 30 segundos y conecta los cables nuevamente, 
asegúrate que el cable de corriente y el coaxial queden 
correctamente conectados y fijos.

5. El módem comenzará a establecer comunicación poco a 
poco, después de un par de minutos asegúrate de estar 
conectado a tu red WiFi o cable de red e intenta navegar.

Existen diversos factores que ponen en riesgo el correcto 
funcionamiento del servicio de internet, a tal grado que 
podrías llegar a experimentar lentitud en la navegación, sin 
embargo, existen algunas alternativas que pueden ayudar a 
prevenir y/o corregir dicho problema.

Es por ello, que te recomendamos lo siguiente:
• Coloca tu módem en un lugar libre. Es importante que tu 
módem se encuentre libre  de cualquier obstáculo cercano, 
no debe estar dentro de algún mueble, debajo de la cama, o a 
nivel del piso, esto puede afectar la emisión de la red WiFi.

• Asegúrate de mantener una distancia considerable entre tu 
módem y el lugar donde hacer uso del servicio de internet. 
Recuerda que los muros, espejos, algunos electrodomésticos, 
etc., podrán degradar la señal WiFi emitida por el módem.

• Evita consumir el 100% de tu ancho de banda. Considera 
que mientras más equipos se conecten a tu red WiFi, mayor 
será el consumo del ancho de banda y este podría ser incluso 

mayor, si alguno de los equipos conectados se dedica 
completamente a descargar contenidos o consumir 
streaming en alta demanda.

• Saca provecho de tu red WiFi. Estos módems te ofrecen dos 
redes WiFi de manera simultánea, conéctate a la red WiFi 2.4 
GHz cuando estés alejado del módem, y utiliza la conexión de 
la red WiFi 5 GHz cuando esté cerca de él.

• Realiza pruebas de velocidad. Ejecutar algún test de 
velocidad te ayudará a identificar si el problema es la 
velocidad de tu internet o bien, si el problema es en los 
contenidos que visitas. Considera que si tu velocidad es 
correcta y el portal o app visitada no despliega los contenidos 
con rapidez, es posible que el problema no sea el servicio de 
internet.

• Cambia la contraseña de red WiFi. Realizar un cambio 
periódico de la contraseña de la red WiFi, puede ayudar a que 
no se conecten aquellas personas que alguna vez tuvieron tu 
contraseña.

Si después de considerar los puntos anteriores aún tienes 
una experiencia de lentitud, realiza lo siguiente:

1. Reinicia tu módem, para ello, desconecta el cable energía 
eléctrica y el cable coaxial de la parte trasera del módem.

2. Espera 30 segundos y conecta los cables nuevamente, 
asegúrate que el cable de corriente y el coaxial queden 
correctamente conectados y fijos.

3. El módem comenzará a establecer comunicación poco a 
poco, después de un par de minutos asegúrate de estar 
conectado a tu red WiFi o cable de red y prueba tu navegación.

Si por alguna razón, aún continuas con una experiencia de 
lentitud, será necesario que te pongas en contacto con 
nosotros.

Si por alguna razón, aún no puedes navegar, será necesario 
que te pongas en contacto con nosotros.

800 120 5000 55 3889 8264

@ayudaizzi ayudaizzi

800 120 5000 55 3889 8264

@ayudaizzi ayudaizzi

Para personalizar o conocer la contraseña de la red WiFi, dirígete a la sección: 
>Configuración avanzada 
 >Inalámbrico 
   >Seguridad

Para personalizar y conocer el estado de la función WPS, dirígete a la sección:
>Configuración avanzada 
 >Inalámbrico 
  >Seguridad

Para habilitar la zona desmilitarizada (DMZ), dirígete a la sección:
>Configuración avanzada 
 >NAT 
  >DMZ

Configuración de cortafuegos: esta opción te permite 
elegir entre cuatro diferentes categorías de seguridad 
para el módem, siendo la opción de “Bajo” la más 
recomendada. 

DMZ: función de desmilitarizar, ayudará a 
tener una mejor comunicación con 
servidores externos.

Guardar / Aplicar: Permite guardar y/o 
aplicar cualquier cambio realizado en 
este portal.

Configuración inalámbrica WPS

Activación puertos
DMZ

Podrás elegir 
cualquiera de las 
siguientes:

Apagado
Bajo
Medio
Alto

Dirección IP del host DMZ: al habilitarlo, será necesario 
registrar la dirección IPv4 del dispositivo al cual se 
requiere proporcionar acceso a servidores externos.

WPS Setup: En esta opción podrás habilitar/ deshabilitar WPS.

WPA/WAPI contraseña: En esta opción 
podemos modificar la contraseña WiFi.

Para poder ver la Contraseña dar 
clic en “Haz clic aquí para ver”, se 
mostrará en una página nueva. 

Seleccione 
SSID: 
Muestra el 
nombre de 
la red SSID.


